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	BİLİŞİM DESTEK TALEBİ 
	SAYFA NO
	Sayfa 1 / 1



	SÜREÇ BILGILERI 

	KODU
	BIDB-YAZILIM-01

	ADI
	Bilişim Destek Talebi

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	Yazılım

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Bilişim destek süreci, Üniversitemiz birimlerinde görevli personellerin ya da Üniversitemiz öğrencilerinin bilisimdestek.erciyes.edu.tr adresinden talep oluşturması ile başlar. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Yazılım Grubu bünyesinde bulunan işlerle ilgili gelen taleplerin karşılanması ve problemlerin çözümünü sağlar. Sürecin temel amacı birimlerin, akademik personelin, idari personelin, öğrencilerin taleplerinin karşılanması ve problemlerinin çözümü noktasında hızlı ve doğru bir şekilde Yazılım ARGE Birimi - Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi tarafından destek vermektir. 

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  - Yazılım ARGE Birimi - Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Talep Sahibi
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
Personel Daire Başkanlığı
Donanım ve Destek Birimi
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi  
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi


	PAYDAŞLAR
	Akademik Personel
İdari Personel
Öğrenciler

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	bilisimdestek.erciyes.edu.tr’den gelen destek talebi
[bookmark: _GoBack]OBİSİS, PEYOSİS, EĞİTMEN, KATALOG, BORDRO

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi  
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	ÇIKTILAR
	Sorunun çözümü

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	Donanım ve Destek Biriminin ilgili süreci

	SONRAKI / ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	Bilişim Destek Sistemini Gözden Geçirme Süreci

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Başvuru sahibi tarafından Bilişim Destek Sistemi üzerinden destek talebi oluşturur. 
	Başvuru Sahibi


	F2
	Gelen destek talebi ilgili birime aktarılır. 
	Donanım ve Destek Birimi

	F3
	Gelen talep değerlendirilir ve ilgili çözüm üretilir. 
	Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Yazılım AR-GE Birimi

	F4
	Talep sahibi Bilişim Destek Sistemi üzerinden bilgilendirilir ve talep sonlandırılır. 
	Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Yazılım AR-GE Birimi
Talep Sahibi
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